Reklamace ohledné zbozi a sluzeb

PODANi REKLAMACE: VYBRANA PRAVA SPOTREBITELU

Prodavaijici je povinen radné informovat spotfebitele o rozsahu a podminkach odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb. To zahrnuje i
podminky, kdy dojde k rozporu se smlouvou (dale jen ,reklamace®), spolu s informacemi o tom, kam reklamaci uplatnit, a o postupu pfi
zarucnich opravach (§ 13 zakona €. 634/1992 Sb.).

Za vady zbozi odpovida spotfebiteli vyhradné prodavajici. Je povinen reklamaci vadného zbozi pfijmout. Spotfebitel Casto FeSi vadu u
vyrobce, dovozce nebo opravny, pfiemz zadny z nich nenese odpovédnost za vadné zbozi. Tyto subjekty nejsou povinny reklamaci
vyridit, a to ani v pfipadé, Ze na né prodavajici kupujiciho odkaze. Tyto subjekty mohou reklamaci dobrovolné vyfidit, spotrebitel vSak nema
pravo to po nich pozadovat.

Jedinou vyjimkou je situace upravena § 625 zakona €. 40/1964 Sb., obanského zakoniku, kdy prodavajici v zaruce urci jiny subjekt, ktery
bude provadét opravy namisto prodavajiciho (zarucni servis). Spotfebitel je pak povinen vyuzit takto uréeny zarucni servis k opravé vécina
misté uvedeném v zaruce, pokud se toto misto nachazi v misté prodeje (u prodavajiciho) nebo je spotfebiteli blize nez misto prodeje. To
znamena, ze pokud je misto zaru¢niho servisu dale nez misto prodeje pro spotrebitele, Ize reklamaci uplatnit u prodavajiciho, nikoli v ramci
zarucniho servisu. Je v8ak tfeba poznamenat, Ze zaru¢ni servis je uréen pouze pro opravu vadnych véci. Jiné opravnéné naroky (1j.
vyménu nebo vracenivadného zbozi) Ize uplatnit pouze u prodavajiciho (na kterémkoli z mist prodavajiciho).

Pokud neni specifikovana zarucni sluzba tfeti strany, pak dle § 19 zakona €. 634/1992 Sb. musi prodavajici pfijmout reklamaci v kterékoli
ze svych provozoven, kde je pfijeti takové reklamace mozné: tj. tam, kde se zbozi bézné prodava nebo kde je takova sluzba poskytovana,
véetné provozoven prodavajiciho. Pokud tedy spotfebitel zakoupi zboZi z maloobchodniho fetézce, ktery ma v Ceské republice nékolik
provozoven, mUze spotiebitel reklamovat vady v kterékoli z provozoven tohoto fetézce, pokud tato provozovna nabizi podobny sortiment
zbozi. Spotrebitel se nemusi nutné vracet do stejné prodejny, kde zbozi zakoupil. V takovych provozovnach musi byt po celou dobu
provozni doby k dispozici zaméstnanec, ktery miize reklamace vyfridit.

Prodavajici nebo osoba jim povérena je povinen reklamaci vyfidit neprodlené, pokud se nejedna o slozity pfipad. Ve slozitych situacich
musi byt vyfeSeni u¢inéno do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitava pfimérena doba potfebna v zavislosti na druhu vyrobku
nebo sluzby k odbornému posouzeni vady. Reklamace, véetné odstranéni vad, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, do 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a spotrebitel nedohodnou na del$i Ihité. Po uplynuti této Ihity ma spotrebitel stejna prava,
jako by zakoupeny vyrobek mél vadu, kterou nelze odstranit (vada se povazuje za objektivné neodstranitelnou) dle § 19 zakona ¢.

634/1992 Sb.

JAKUPLATNIT REKLAMACE

Vzhledem k moznému naslednému soudnimu sporu by méla byt reklamace podana pisemné, tj. spotfebitel by mél trvat na pisemném
potvrzeni nebo zaevidovani reklamace, pokud tak prodavajici neucini automaticky. Vzdy je nutné uvést divod reklamace, tj. vadu, kterou
kupujici uplatiiuje, ajaké pravni pravo uplatfiuje.

Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli doklad o uplatnéni reklamace, v némz bude uvedeno, kdy spotfebitel své pravo uplatnil, co je
pfedmétem reklamace a jaké feSeni reklamace spotfebitel pozaduje. Pozdé&ji musi prodavajici vydat potvrzeni o tom, kdy a jak byla
reklamace vyfizena, v€etné zplsobu a doby opravy zboZzi, nebo pisemné odlvodnit zamitnuti reklamace. Stejna povinnost se vztahuje i na

jakékoli jiné osoby nebo subjekty ur€ené k opravé zbozi.

ODPOVEDNOST ZA VADNE VYROBKY PRODAVANE PODNIKATELEM: PRAVA SPOTREBITELU
Obcansky zakonik rozliSuje odpovédnost za vady vyrobku v dobé koupé (poruseni kupni smlouvy dle § 616) a odpovédnost za vady, na
které se jako na poruSeni kupni smlouvy vztahuje zaruéni doba (vztahuje se na zakonnou zaruku za jakost dle § 619 a nasl.). Naproti tomu

se zakonna zaruka nevztahuje na véci podléhajici rychlé zkaze a pouzité zbozi.



Dle § 616 odst. 3 (zakoupené zbozi neodpovida kupni smlouvé — poruseni smlouvy) ma kupujici pravo pozadovat, aby prodavajici bezplatné
a bez zbyte¢ného odkladu odstranil vadu uvedenou ve smlouvé. To Ize ucinit bud vyménou zbozi, nebo jeho opravou. Neni-li to mozné,
muze kupujici pozadovat slevu nebo miize od smlouvy odstoupit. Toto neplati, pokud kupujici o poruseni smlouvy pred zakoupenim zbozi
védél nebo pokud poruseni smlouvy zpUsobil sam.

V pfipadé zakonné zaruky rozliSuje obcansky zakonik v § 622 rlizna prava spotrebitel(l v zavislosti na tom, zda vadu Ize odstranit ¢i nikoli. U
neodstranitelnych vad zakonik rozliSuje, zda vada brani fadnému uzivani véci &i nikoli:

* Dle §622 odst. 1 makupujici v pfipadé vady, kterou Ize odstranit, pravo na jeji Fadné, v€asné a bezplatné odstranéni. Prodavajici je
povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Vzhledem k vadé, neni-li tato vada nepfimérena, mize kupujici poZzadovat
vymeénu zboZi, nebo je-li poskozena pouze soucast, vyménu soucasti. Neni-lito mozné, mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo od
smlouvy zcela odstoupit.

* Dle § 622 odst. 2 ma kupuijici v pfipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby se véc mohla uzivat k uréenému tcelu,
kdyby byla bez vady, pravo na vymeénu véci nebo ma pravo odstoupit od smlouvy. Stejné pravo ma kupuijici, pokud se jedna o vady
odstranitelné, ale kupujici nemUze véc fadné uzivat pro opétovné vyskytnuti vady nebo pro vétsi pocet vad.

* Dle §622 odst. 3 ma kupuijici v pfipadé jinych vad, které nelze odstranit a nechce-li si véc vyménit, pravo na pfimérenou slevu nebo
muZze od smlouvy odstoupit.

» V pfipadé zlevnéného nebo pouzitého zbozi mlze kupujici misto vymény pozadovat pouze slevu, jak je stanoveno v § 624: ,Ma-li
vyrobek prodavany se slevou nebo pouzita véc vadu, za kterou odpovida prodavajici, ma kupujici misto prava na vyménu zbozi
pravo na pfiméfrenou slevu.”

Je tedy nutné rozliSovat mezi zakonnou zarukou za jakost a smluvni zarukou poskytovanou prodavajicim nad rdmec toho, co stanovi zakon
(§ 620 odst. 5). V takovém pripadé budou potfeby spotfebitele ur€ovat podstatu smluvni zaruky, ktera pak nemusi odpovidat vySe uvedené

pravniuprave.

PUSOBNOST CESKE OBCHODNIi INSPEKCE

Je tfeba poznamenat, Ze podle ob&anského zakoniku nemize Ceska obchodni inspekce vymahat jeho ustanoveni. Ob&ansky zakonik neni
povazovan za zvlastni zakon ve smyslu § 2 zakona €. 64/1986 Sb. Jedna se o pfipad soukromopravni Upravy vztahu obéanskopravniho
prava, kde ma kazda strana stejné postaveni, na rozdil od vztahl vefejnopravnich, které se vyznacuji tim, Ze strany jsou obvykle
ovlivilovany vladnimi organizacemi. V tomto pfipadé Ceska obchodni inspekce ovliviiuje chovani, které je v rozporu se zakonem &.
634/1992 Sb., ato nedodrzovani ustanoveni § 13 a 19, ktera z formalniho hlediska upravuji proces reklamaci.

Pokud je v8ak spotrebitel s vyfizenim reklamace nespokojen z hlediska jejiho obsahu, tj. s odmitnutim uznani zaruky, nebo pfipadné s
neuspokojivym vysledkem akceptované zaruky, pak se jedna o ob&anskopravni spor, ktery Ize feSit pouze u soudu nebo rozhodcem

zvolenym obé&ma stranami.
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